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YPROMAGAZIN

fur die Region Heilbronn-Franken.

Mehr als Logo
und Bilder

GroRe Autobauer sind laut Experte Sebastian Schafer gute Beispiele fiir Unternehmensmarken.

Wie schaffen es Firmen, sich von der Konkurrenz abzuheben? Durch
einen Markenauftritt, der Kunden sowie Mitarbeiter in der Marke
abbildet — also durch eine Ubergreifende Unternehmensmarke.

Von Sebastian Schafer

ie Unternehmensmarke riickt
Dst'a'rker in den Fokus der Wirt-
schaftslenker, denn sie ringen
um die talentiertesten Mitarbeiter. Zu-

dem wandelt sich das Mitbewerber-
umfeld durch die Digitalisierung. Das

ist eine gute Entwicklung, denn Marke
ist ein exzellentes Instrument, um ein
Unternehmen in Zeiten der Instabilitat
und des Wandels zu steuern.

Sehr oft ist allerdings zu beob-
achten, dass eher intensiv an der Ober-

fliche der Marke gearbeitet wird. Hdu-
fig werden mit enorm hohem Aufwand
und grofiem Budget das Logo verdn-
dert, neue Unternehmensfarben ein-
gefithrt sowie Werbekampagnen und
Messeauftritte gefahren. Gerne wird
auch mal ein Claim, also eine zent-
rale Aussage, verdndert. Hierdurch
kann Aufmerksamkeit erzeugt werden.
Doch was ist mit dem Kern der Marke,
der ihre Identitat ausmacht? So man-
che ,Auffrischung” einer Marke ver-
ursacht eher Irritation, insbesondere




wenn man eher die Aspekte des ,neu
und anders” im Visier hat und weniger
die Kernkompetenzen des Unterneh-
mens, die letztlich fiir Erfolg und Zu-
kunftsfahigkeit stehen.

Um das Fundament der Mar-
ke zu erkennen, hilft die Beantwor-
tung folgender Fragen: Wofiir steht
das Unternehmen? Was kann es be-
sonders gut? Welche heute und in der
Vergangenheit erbrachten Leistungen
schreibt man dem Unternehmen zu?
Was macht es glaubwiirdig? Wofiir will
der Betrieb heute und in Zukunft ste-
hen? Und wie spricht man damit ein
relevantes Bediirfnis an? Die Antwor-
ten werden zeigen, wofiir das Unter-
nehmen als Ganzes steht.

IDENTIFIKATIONSANKER

Die Unternehmensmarke wirkt in
Richtung aller Zielgruppen: Liefe-
ranten, Kunden, Finanz- und Ka-
pitalmarkt, Medien oder politische
Entscheidungstriger. Bei der marken-
zentrierten  Unternehmensfithrung
werden auch Bereiche wie die Pro-
duktentwicklung durch die Marke und
ihre Kernwerte beeinflusst.

Auch fiir bereits aktive und po-
tenzielle Mitarbeiter hat die Unterneh-
mensmarke eine wichtige Funktion.
Sie ist ein wichtiger Identifikationsan-
ker. Die Erfahrung zeigt, dass es ziel-

fithrend ist, die Unternehmensmarke
in Form des Employer Brandings fiir
die Mitarbeiter stetig weiter zu prazi-
sieren.

JOB MIT LEIDENSCHAFT

Beim Employer Branding werden
die Inhalte der Unternehmensmar-
kenstrategie auf die Bediirfnisse und
Anspriiche der Mitarbeiter greifbar
und verstdndlich {ibersetzt. Wie das
funktioniert? BMW ist hierfiir ein gu-
tes Beispiel: Die Unternehmensmar-
ke BMW steht fiir ,Freude am Fahren".
Das ist glaubwiirdig, spricht ein rele-
vantes Bediirfnis der Autofahrer an
und unterscheidet sich von Mitbewer-
bern wie Audi, die auf ,Technik” setzen
oder Volvo, die ,Sicherheit” betonen.

Die Idee von ,Freude am Fahren“
hat BMW fiir die Mitarbeiter mit ,Lei-
denschaft” iibersetzt. Denn wenn je-
mand einen Job mit Leidenschaft aus-
fithrt, steckt auch ein grofies Maf an
Freude dahinter. So gelingt es dem Au-
tomobilhersteller aus der bayerischen
Landeshauptstadt, den Kern der Un-
ternehmensmarke in verstandlicher
Weise an die potenziellen Mitarbeiter
zu transportieren und die Employer
Brand mit Emotion aufzuladen.

In Miinchen betreibt man das
Markenmanagement in dieser kon-
sistenten Form schon einige Zeit. Die

Wirkung davon zeigt sich nicht nur in
den guten Ranglisten-Platzierungen
der beliebtesten Arbeitgeber, sondern
auch im erfolgreichen Kampf um be-
gabte Talente und dringend benotigte
Fachkrifte.

Abschliefend ldsst sich festha-
len: Die Unternehmensmarke hat Aus-
wirkungen auf viele Bereiche. Sie ist
der Nukleus, um ein einheitliches Bild
des Unternehmens nach innen und

-auflen zu schaffen. Gewissenhaft und

griindlich aufgebaut, steigert die Un-
ternehmensmarke die Begehrlichkeit
und Attraktivitit der Firma enorm. Das
gilt {ibrigens fiir alle Arten von Unter-
nehmen - und nicht nur fiir die grofen
Autobauer.
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ist Senior-
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